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BUENAS PRACTICAS

El viernes 19 de diciembre se celebrdé una reunién online a la que fueron
convocadas las Entidades Adherida al PFCD con el fin de trasladar ejemplos
que supongan buenas practicas y que estén funcionando de manera
satisfactoria para la captacion, movilizacion y retencion de profesionales
interesados en el Programa de Formacion de Competencias Digitales.

Participaron representantes de diferentes entidades adheridas cuyas
aportaciones detalladas se incluyen a continuacion. No obstante, en términos
generales caben destacar las siguientes acciones en la fase de ejecucion del
PFCD:

- Para de

- Acciones de comunicacion directa

- Segmentar colectivos para lanzar mensaje adecuado

- Newsletter profesional

- Adaptacion de disefos al perfil del colectivo

- Organizacion de eventos

- Ofrecer incentivos

- Certificado — acreditaciones de formacién continua

- Mensajes con gancho (ej: “cesta de navidad”)

- Informar sobre el programa en medios propios (ej: revista)
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- Para

alos

Relacion directa y personalizada entre Colegio Profesional y
profesional inscrito.

Segmentar para lanzar mensaje adecuado y un mejor
acompafamiento.

Cuestionario para programacion de las sesiones presenciales
(tener en cuenta las “preferencias” del inscrito).

- Apoyo desde el Consejo General en la generacion de una

para mejor coordinacion de acciones que

estimulen a los profesionales:

red.es

Compensacion en base a las acciones implementadas por los
colegios profesionales (métricas disefadas)

Designar a coordinador por Colegio profesional

Generar grupo de WhatsApp con dinamizadores

Video “informativo” sobre operativa SUG

Banners en las webs de colegios territoriales

Coordinacion para programar las sesiones presenciales
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1.- Instituto de actuarios

- Certificacion |AE Certified Data Science Actuary. Se otorgara a todos los
colegiados que finalicen la formacion (marca registrada). Implica el
reconocimiento directo de 3 afios de formacién continuada a los acreditados
(2025, 2026y 2027).

- Pop up en la web del Instituto (www.actuarios.org) que salta cada vez que se
entra en la web, con enlace directo a upro.es

- Mailing directo a los colegiados

- Publicidad en medios del sector

- Elaboracién de “preguntas y respuestas”

- Contenido en la revista de la profesién. Actuarios

- Difusion en eventos y campana de LinkedIn

N
]

.- Consejo General de Colegios de Farmacéuticos

- Web especifica del programa

- Banners

- Grupo de WhatsApp con los dinamizadores

- Difusion del programa en canales propios. Importante la Newsletter

- Marketing directo digital (enviando mensajes directos a farmacéuticos perfil
de Instagram)

- Influencers de Farmacia

- Comunicaciones mas directas sobre el numero de inscritos (j6000
farmacéuticos ya se han inscrito!)

- Acreditacidn sanitaria
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3.- Consejo General de la Abogacia Espanola

Newsletter especifica (83.000 seguidores)

Publicacion de entrevistas a coordinadores

Comunicaciones semanales

Monografico en la revista de la profesion. Abogacia

Lanzamiento de incentivos

Formacion para “Abogado digital”

Conversaciéon muy segmentada con los de inscritos que no avanzan (se
estan priorizando)

Organizacion de eventos y encuentros con colegiados

4.- Consejo COLEF

Compensacion econémica a los colegios segun lo que implementan de
acuerdo con un sistema de meétricas (publicaciones en redes sociales,
banners, numero de notas de prensa en combinacién con la fecha de
publicacion) .

Videos profesionales (reels) del bloque de formacién especifico.
Dinamizadores. Acciones directas con el alumnado (correo electrénico,
llamada telefdnica)

Impulso de cuestionario acerca de “preferencias” para que se sientan
participes sobre cuando y cdmo van a hacer las sesiones presenciales
Acciones directas

Relacidn institucional con Universidad



https://upro.es/
https://upro.es/
https://upro.es/
https://www.farmaceuticos.com/lp/competencias-digitales/?utm_source=adv_camp&utm_medium=banner&utm_campaign=CDigitales&gad_source=1&gad_campaignid=23172499335&gbraid=0AAAAA-248w6Vb-U2HKscloZEKyimWRWap&gclid=CjwKCAiA9aPKBhBhEiwAyz82J0Ugfzj-xknesz4L7ktO_2wATSmZUWrKMjoEfrYo6a7b2cxzuvQ6xBoC5zsQAvD_BwE
https://www.farmaceuticos.com/lp/competencias-digitales/?utm_source=adv_camp&utm_medium=banner&utm_campaign=CDigitales&gad_source=1&gad_campaignid=23172499335&gbraid=0AAAAA-248w6Vb-U2HKscloZEKyimWRWap&gclid=CjwKCAiA9aPKBhBhEiwAyz82J0Ugfzj-xknesz4L7ktO_2wATSmZUWrKMjoEfrYo6a7b2cxzuvQ6xBoC5zsQAvD_BwE
https://www.farmaceuticos.com/lp/competencias-digitales/?utm_source=adv_camp&utm_medium=banner&utm_campaign=CDigitales&gad_source=1&gad_campaignid=23172499335&gbraid=0AAAAA-248w6Vb-U2HKscloZEKyimWRWap&gclid=CjwKCAiA9aPKBhBhEiwAyz82J0Ugfzj-xknesz4L7ktO_2wATSmZUWrKMjoEfrYo6a7b2cxzuvQ6xBoC5zsQAvD_BwE
https://www.farmaceuticos.com/lp/competencias-digitales/?utm_source=adv_camp&utm_medium=banner&utm_campaign=CDigitales&gad_source=1&gad_campaignid=23172499335&gbraid=0AAAAA-248w6Vb-U2HKscloZEKyimWRWap&gclid=CjwKCAiA9aPKBhBhEiwAyz82J0Ugfzj-xknesz4L7ktO_2wATSmZUWrKMjoEfrYo6a7b2cxzuvQ6xBoC5zsQAvD_BwE
https://www.farmaceuticos.com/lp/competencias-digitales/?utm_source=adv_camp&utm_medium=banner&utm_campaign=CDigitales&gad_source=1&gad_campaignid=23172499335&gbraid=0AAAAA-248w6Vb-U2HKscloZEKyimWRWap&gclid=CjwKCAiA9aPKBhBhEiwAyz82J0Ugfzj-xknesz4L7ktO_2wATSmZUWrKMjoEfrYo6a7b2cxzuvQ6xBoC5zsQAvD_BwE
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5.- Consejo Superior de Colegios de Ingenieros de Minas

Apartado especifico en la web del Consejo, con detalle del programa
focalizado a los profesionales

Cuestionario con diez preguntas en el que tenian informacion del programa
Trabajo estrecho con los colegios profesionales nombrando a un
coordinador por cada colegio profesional.

Contacto personalizado y directo con el colegiado inscrito en la plataforma.
De cara a los webinars, estar pendientes de prestar soporte a los docentes
para que puedan focalizarse en la docencia.

Consejo General de Colegios de Trabajo Social

Adaptacion de la imagen y diseiio al colectivo profesional

Reuniones estrechas con los colegios profesionales para implicarles y
explicarles las pautas para elaborar los banners

Durante los eventos se ha aprovechado para visibilizar el programa de
competencias digitales

Generacion de listas de distribucion internas

Seguimiento y trato personalizado con los alumnos que se inscriben

7.- Colegio Oficial de Ing. Tec. de Telecomunicacidn

Envio de un correo electrénico aprovechando el momento y captando
atencién: “Este aio la cesta de Navidad viene cargada”
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8.- Consejo General de Colegios de Terapia Ocupacional

Comunicacién y atencién personalizada de los alumnos

Personal del colegio profesional como alumno ficticio para conocer el
funcionamiento de la plataforma y ofrecer ayuda personalizada

Generacion de grupos de WhatsApp para dinamizacién

Acreditacion de la formacion sanitaria

9.- Organizacion Médica Colegial

red.es

Revisidén de la web de los colegios profesionales. Inclusion del PFCD en las
mismas.

Video informativo para acompafar a los colegios profesionales para
conocer como funciona el SUG (video breve, didactico y personalizado)
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SINTESIS de acciones recogida por la UTE

Captacion y Dinamizacion
Buenas practicas

Las experiencias compartidas por los Consejos confirman que el contacto directo, el seguimiento activo y los incentivos institucionales
son las palancas mas efectivas.

LA COMBINACION GANADORA ES: Contacto directo Colegio-Colegiado (captacion, dinamizacién y administrativos para soporte) +
Coordinador por Colegio + Seguimiento diario basado en datos {(Colegio/Consejo/UTE/UP) + Incentivos claros + Presencia online de calidad

Incentivos

profesionales

= Abogacia:
herramientas IA,
servicios gratuitos

Web y contenidos propios

= Presencia destacada en web colegial

= Pagina especifica del Programa

= Wideos del propio Consejo con tips
practicos

Personal del Colegio

como "alumnos

ficticios™

= Administrativas inscritas para
conocer la plataforma

Contacte directo Colegio — Colegiado {principal factor
de éxito)
= Emails ¥ llamadas 1:1 desde los Colegios

= Genera confianza, acelera la activacion vy reduce dudas

Figura clave: Coordinador por Colegio

= Capacidad real de resolver
=Cada Colegic con responsable dnico del Programa

dudas Redes Sociales
= RR55 de Consejos v Colegios (foco en
Linkedin, Resls propics ejs. CGAE v COLEF)

= Acciones presendales amplificadas en
RR55

Certificaciones [

acreditaciones

= Sanitarios v COLEF
{en trdmite)

Incrementan
finalizacion, no solo

inscripcion

=Trabajo mano a mano con Consejo / OT f UTE

= Caso de exito claro: Minas (100% captacion en 1 mes)

Equipos de
dinamizacion

= Llamadas + cormeos de apoyo
a alumnos

Mensajes con "gancho” institucional
= Email del Consejo con incentive daro (). "cesta de Navidad™)

==+ Se acuerda crear plantilla base reutilizable para todos los = Recomendaddn Minas:
Consejos (UTE) - Dinamizador en webinars
{gestion chat, soporte al
formador)

DINAMIZACION OPERATIVA

Influencers sectoriales
= Uso claro para impacto rapido
« Farmacéuticos [casos va activados)

INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTO

Seguimiento intensivo y personalizado

Mewsletter
= Segmentacion de comunicaciones:

= Alta conversion
= Periodicidad quincenal

CANALES Y FORMATOS QUE FUNCIONA

Grupos de WhatsApp
= Coordinacidn rapida
= Resolucion de dudas

« Mo inscritos
« Inscritos sin DR

- Inscritos sin actividad
Revistas colegiales

- Impacto institudional alto

= Abogacia: numere monografico CEAE (12
enero )

= Insistencia y continuidad = activacion




. Y ITNITC
GeneraciON 1) Y NION

wr

,‘ ".’,‘6' . ;- >
y >
\ Q2 >
. @yﬂ'( o

L

- J /

Financiado por Plan de

la Unién Europea oS R Meeeamn =izt FOEIEAK - R Recwre acidn,
¥ 06 LA SunaCrdn A " ® Transformacion

NextG et W\ v Resiliencia

extGenerationEU



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6

